PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A FORKORR Kft. szamara a panaszkezelés kulcsfontossagu, hiszen nem csak a vevGi elégedettség

helyreallitast, hanem a szolgdltatdsok mindségének folyamatos fejlesztését is szolgaljak. A

hatékony panaszkezelés a cég partatlansdganak és kompetencidjanak fenntartdsahoz

elengedhetetlen, igy a vallalkozas legalapvet6bb érdeke, hogy a vevGivel szemben fennalld vitds

Ugyeit, a lehetd legrovidebb hataridével, a vevé megelégedésére rendezze. A FORKORR Kft-hez

érkezG vevdi panaszok kezelése az alabbiak szerint torténik:

1.

Az esetlegesen felmerild vevéi reklamacidkat, panaszokat az tgyféllel kapcsolatot tarté
munkavallalé dokumentdlja a Tarsasagnal alkalmazott NMJ (Nem megfelelGségi Jelentés)
formanyomtatvanyon, amely a folyamat tovabbi lépéseinek dokumentdlasara is szolgal.
Amennyiben a panasz alvallalkozéhoz érkezik, tovabbi intézkedésre tovabbitja azt a
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panasz targyat, szlikség esetén egyeztetést kezdeményeznek a panaszossal, majd déntenek
a panasz jogossagarol.

Abban az esetben, ha a panasz nem jogos, az elutasitasra kertl, amelyrdl irdasban kerdil
értesitésre a panasztevd.

Jogosnak itélt panasz esetén az érintett Divizidé vezet§ mindkét fél szamara elfogadhaté
megoldast igyekszik kidolgozni a panaszossal kozosen, igy orvosolva a panasz targyat.
Amennyiben igy létrejon az egyezség a két fél kozott, lezarja az lgyet, és annak részleteit
dokumentalja. A reklamacidkat és az azok megsziintetésére hozott intézkedéseket az
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elemzésre kerdl.

Amennyiben nem jon létre egyezség a két fél kozott - elutasitas esetén a panasztevd vitatja
az elutasitas jogossagat, vagy jogos panasz esetén nem sikeriilt egyezségre jutni -, a
panasztevd a megfelel§ jogi forumokhoz fordulhat.

Szakmailag megalapozott nem megfelel6bnek mindGsitett vizsgalati eredmény ellen keril
panasz benyuljtasra, amelyben a Tarsasag, vagy alvallalkozéja a végzett vizsgalatok
eredményeként barmely munkat, vagy annak egy részét szakmailag megalapozottan nem

megfelelének mindsit.
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