FORKORR KFT. UZLETPOLITIKAJA

A FORKORR Kft. valamennyi tevékenysége sordn arra torekszik, hogy a lehetd legjobban megértse erdekelt
feleinek érdekeit, és a legkedvezébb egyiittm(ikodést ajanlja fel. Kildetésének tekinti, hogy tobbet nyujtson,
mint amennyit lizleti partnerei elvdrnak téle. Ennek érdekében az ISO/IEC 17025 szerint akkreditalt és az ISO
9001szerint tanusitott iranyitasi rendszert miikodtet.

Az iranyitdsi rendszer részeként
—  biztositja az érdekelt feleinek a bizalmas informaciokkal és a tulajdonosi jogokkal kapcsolatos
védelmét.

- rendelkezik olyan maddszerekkel, amelyek alkalmasak arra, hogy elkeriilje minden olyan
tevékenységben vald részvételét, amely csokkentené a bizalmat a felkésziiltségében,
partatlansagaban, itéletében és miikodésének feddhetetlenségeben.

—  aszerz8déskotések elbtti atvizsgalasok soran hiztositja, hogy:

a) akovetelmények, beleértve az alkalmazandd madszereket, megfeleléen legyenek meghatarozva,
dokumentalva és értelmezve,

b) képeslegyen a kdvetelmények teljesitésére és legyenek meg az ehhez sziikséges eréforrasai,

c) biztositja a megfelel§ vizsgalati modszer kivalasztasat, amely alkalmas arra, hogy kielégitse az
érdekelt felek kdvetelményeit.

—  dokumentélt eljarast miikodtet az érdekelt felektél kapott panaszok megolddsara.

—  dokumentalt eljdrast mlikodtet arra az esetre, ha vizsgalati munkdjanak barmilyen szempontja, vagy
ennek a munkdnak eredményei nem felelnek meg sajat eljrasainak, a jogszabalyi, szabvanyi vagy
egyéb, ill. az érdekelt felekkel megéllapodott kbvetelményeknek. Ez az eljaras biztositja, hogy:

a) a nem megfelel§ munka kezelésével kapcsolatos felelGsségi korok és hataskorok legyenek
kijeldlve, tovabba a tevékenységek (beleértve ebbe a munka sziineteltetését és a vizsgalati
jegyz6konyvek sziikség szerinti visszatartasat) legyenek meghatdrozva és foganatositva, ha nem
megfeleld munkat taldltak,

b) anem megfelel6 munka jelentGségének kiértékelését elvégezzék,

c) haladéktalanul megtegyék a helyesbitéseket azokkal a ddontésekkel egyiutt, amelyek a nem
megfelel6 munka elfogadhatosagdara vonatkoznak,

d) ha sziikséges, a vevét/megrendel6t értesitsék, és a munka eredményét visszavonjak,

e) meghatdrozzdk a munka tovabbfolytatdsat engedélyezd felelgsségi korét.

—  folyamatot miikddtet a képzési szilkségletek megallapitédsdra és a személyzet képzésének ellatasara.
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